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Miresevini

Shérbimet e pérkthimeve me gojé dhe me shkrim né Lewisham

Ne i ndihmojmeé klientét tané me pérkthime, nése anglishtja nuk éshte gjuha e
tyre amtare.

Mund té keni nevojé pér ndihmé pér té biseduar me ne, nése nuk flisni miré
anglisht, ose mund t’ju nevojitet shpjegimi i njé letre ose i dokumentave me
shkrim, si p.sh. faturat.
Shérbimi i pérkthimit

Ne kemi pérkthyes té kualifikuar, té cilét ju sigurojné pérkthim népérmjet
telefonit né 140 gjuhé té ndryshme.

Mund ta pérdorni kété shérbim kur:

e na telefononi né Pikén e Telefonatave (Call Point) né numrin 020 8314 7171
e vizitoni njé nga Pikat tona té€ Pérdorimit (Access Points).

Shérbimi éshté gjithmoné falas.

Si ta pérdorni shérbimin e pérkthimit me ané té telefonit

Nése keni nevojé té pérdorni shérbimin toné té pérkthimit, thjesht na
telefononi né numrin 020 8314 7171 dhe na thoni gjuhén qgé ju nevojitet.

Ne do té telefonojmé shérbimin toné té pérkthimit, té cilét do té sigurojné njé
pérkthyes brenda pesé minutash.

Pastaj, do té keni mundési té bisedoni me ne, népérmjet njé konference
telefonike tre paléshe.

Pérkthimet ballé pér ballé

Ne mund té organizojmé qé pérkthyesit dhe pérkthyesit e gjuhés me shenja té
jené té pranishém né takimet me personat ballé pér ballé, si p.sh. tek takimet
e kujdesit social dhe takimet e shkollés.

Nése déshironi gé njé pérkthyes ose njé pérkthyes i gjuhés me shenja té jeté i
pranishém né njé takim ku do t& merrni pjesé, ju lutem lajmérojeni personin,
shkollén ose departamentin me té cilét keni takimin, té paktén pesé dité para
afatit.
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Publikimet

Nése keni nevojé pér njé dokument té pérkthyer t& Késhillit t&¢ Lewisham-it
(Lewisham Council), ju lutem shikoni deklaratén e pérkthimit dhe numrin e
kontaktit té telefonit, gé do té jepet né fagen e prapme té publikimit pérkatés té
Lewisham-it.

Faqge interneti té dobishme

Faqgja e internetit Multikulti ka pér géllim té pérkrahé nénshtetésiné népérmjet
shpérndarjes sé informacionit kulturor té pérkthyer né ményré pérkatése dhe
té sakté, né fushat vijuese té ligjit t&€ miréqgenies: borxhet, punésimi, shéndeti,
strehimi, imigracioni dhe ndihmat e mirégenies.

Kontaktoni me ne

Access Point Catford (Pika e Pérdorimit Catford)
Ground Floor, Laurence House, 1 Catford Road, London, SE6 4RU

Access Point Deptford (Pika e Pérdorimit Deptford)
5 Giffin Street, Deptford, London, SE8 4RJ

Call Point (Pika e Telefonatave)
Tel: 020 8314 7171





