
 
 

欢迎使用 
 

Lewisham的口译和笔译服务 
 
如果客户的第一语言不是英语，我们会以翻译服务帮助客户。 
 
如果您的英语说得不好，您与我们交谈时也许就需要帮助，您也可能需要了解函

件或账单等书面文件中的意思。 
 
翻译服务 
 
我们有合格的口译人员，能以 140种不同语言提供电话口译服务。 
 
您可以如下方式使用此项服务： 
 
• 您致电 Call Point，电话号码是：020 8314 7171 
• 您访问我们的一个 Access Point。 
 
此项服务始终免费。 
 
如何使用电话翻译服务 
 
如果您需要使用我们的翻译服务，只需致电 020 8314 7171，告诉我们您需要哪
一种语言。 
 
我们会致电我们的翻译服务部，该部会在五分钟内提供一名口译。 
 
然后，您就能以三方电话会议方式与我们交谈。 
 
面对面翻译 
 
我们可以安排语言翻译和手语翻译出席面对面的会议，比如社会关怀会议和学校

会议。 
 
如果您希望语言翻译和手语翻译出席您要参加的会议，请至少提前五天告知您将

与之会面的人员、学校或部门。 
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出版物 
 
如果您需要将 Lewisham Council的文件翻译出来，请参照印在 Lewisham有关
出版物背面的翻译服务说明和联系电话。 
 
有用的网站 
 
Mutikulti 网站旨在通过提供具备文化适宜性和翻译准确性的信息，支持公民权
利。这些信息涵盖福利法的以下领域：债务、就业、健康、住房、移民和福利惠

益。 
 
联系我们 
 
Access Point Catford 
Ground Floor, Laurence House, 1 Catford Road, London, SE6 4RU. 
 
Access Point Deptford 
5 Giffin Street, Deptford, London, SE8 4RJ. 
 
Call Point 
Tel: 020 8314 7171 
 




