
 
 
Bienvenus 
 
SERVICES DE TRADUCTION ET D’INTERPRÉTATION   LEWISHAM 
 
Nous apportons une aide de traduction à nos clients si l’anglais n’est pas leur 
première langue. 
 
Si vous ne parlez pas bien anglais, il se peut que vous ayez besoin d’aide lors de vos 
communications avec nos services ou d’explications d’une lettre ou de documents 
écrits, tels que les factures. 
 
Service de traduction 
 
Nous avons des interprètes qualifiés qui offre un service d’interprétation téléphonique 
dans 140 langues différentes. 
 
Vous pouvez utiliser ce service lorsque : 
 

• vous nous appelez à la centrale téléphonique Call Point au 020 8314 7171 
• vous vous rendez à un de nos Points d’Accès. 

 
Le service est toujours gratuit. 
 
Comment utiliser le service de traduction téléphonique 
 
Si vous avez besoin d’utiliser notre service de traduction, vous n’avez qu’à nous 
appeler au 020 8314 7171 et à nous communiquer la langue que vous souhaitez. 
 
Nous appellerons notre service de traduction qui nous proposera un interprète dans 
les cinq minutes. 
 
Vous pourrez ainsi nous parler dans le cadre d’une réunion téléphonique à trois. 
 
 
Traduction directe sur place 
 
Nous pouvons organiser un face-à-face entre traducteurs et signataires, tel que des 
réunions des services sociaux ou scolaires. 
 
Si vous souhaitez la présence d’un traducteur ou d’un signataire à une réunion à 
laquelle vous participez, veuillez en informer au moins cinq jours à l’avance la 
personne, l’école ou le service que vous allez rencontrer. 
 
 
 
 
 

ms
Lewisham Introduction 171105
T/05/211
French



 
 
Publications 
 
Si vous avez besoin qu’un document de l’arrondissement de Lewisham soit traduit, 
veuillez vous référer à la déclaration sur la traduction et appeler le numéro figurant 
sur le verso de la publication de Lewisham en question. 
 
 
Sites utiles 
 
Le site Internet Multikulti est destiné à favoriser l’intégration citoyenne par l’apport 
d’informations au contenu culturel adéquat et traduites de façon précise dans les 
domaines suivant de l’aide sociale: endettement, emploi, santé, logement, 
immigration et prestations sociales. 
 
 
Contactez-nous 
 
Access Point Catford (Point d’Accès Catford) 
Ground Floor (Rez-de-chaussée), Laurence House, 1 Catford Road, London, SE6 4RU 

 
Access Point Deptford (Point d’Accès Deptford) 
5 Giffin Street, Deptford, London, SE8 4RJ 
 
 
Centrale téléphonique Call Point 
Tél. : 020 8314 7171 
 
 
 




