Lam thé nao dé tham gia

Chung t6i biét rang tat cd moi ngwdi déu khac nhau, chinh vi vay chang toi
cung cép cho quy vi mét ‘danh muc’ cac co hdi tham gia khac nhau. Quy vi
chon mét chdi & ma minh quan tdm va cac cach ma quy vi mudn tham gia
vao. Néu quan tdm dén viéc giup dinh hinh twong lai ctia Lewisham Homes,
xin quy vi goi 020 8314 9267.

Hoi nghi , ‘ ‘
Cégc budi hdi nghi cé thé la cac sy kién moét hoac hai ngay vé mét cha dée cu
the.

Thao luan qua internet
Cac dién dan thao luan trwc tuyén la cach rat tot dé chia sé quan diém cua
quy Vi v&i cac cw dan khac cling nhw v&i nhan vién ciia Lewisham Homes.

Kiém tra khu nha

Cac dot kiém tra khu nha dwoc thuc hién hang quy va méi lan khoang hai
gi0. Cac nhan vién cua Lewisham Homes tir cac bé phan stra chira, quan ly
va cham séc nha sé cé mat d& quy vi cé thé cho ho biét vé bat clr van dé nao.

Cac nhém trong diém

Nhém trong diém la nhém cw dan dwoc moi dé néi chuyén véi Lewisham
Homes vé moét cha dé cu thé, théng qua mot nhoém thdo luan nhéd trong vong
khoang hai gi®.

Tr& thanh mét cw dan kiém tra vién

Céc cuv dan kiém tra vién danh gia Lewisham Homes. Khéa huén luyén moét
ngay sé duoc td chirc va mbi cw dan tham gia dw kién sé thwc hién ndm cudc
'kiém tra’. Viéc nay co thé thwc hién dwdi hinh thire g&ri mot email hoac mét 1a
thw, hay goi dién hoac V|eng tham moét van phong. Quy vi sé dwoc tra thu lao
cho thoi gian tham dw ctia minh bang cac phiéu mua hang. Lewisham Homes
hop tac véi td chirc Nha & cho Islington (Homes For Islington — HFI), mét td
chirc quan ly doc lap, dé giup ching t6i nang cao chét lwong dich vu cta
minh. Chung t6i hién dang lam viéc v&i HFI dé huén luyén cho cac cw dan
kiém tra vién va dé trién khai chuwong trinh nay.

Gwi nhan xét qua email
M6t cach nhanh chéng va don gidn dé quy vi cé thé bay té quan diém cua
minh.

Piéu tra khao sat
Q'uy Vi cO thé thuc hi,én chung qua dién thoai, email, thw tin, gap mat tryc
tiep, hoac bang tin nhan.

Cac bubi gap mat
Céc bubdi gap mat co thé dwoc thwe hién vao ban ngay hodc budi téi, trong
tuan hoéc vao cubi tuan.

Hiép hoi Ngwei thué nha va Cw dan (Tenant and Resident Association -
TRA)



Muc tiéu ctia TRASs la cung cép cho ngwdi thué va ngwdi thué mua nha co hoi
lam viéc cung Lewisham Homes va Hoi ddong dé hoan thién cdng déng va xay
dwng méi trwdng noi ho sinh séng. Cac nhém nay la danh cho cw dan cla
Lewisham Homes va dé dai dién cho nhirtng ngwdi séng trong cing mét khu
vue, thdng thuwong la mot khu hodc vai khu nha. Méi nhdm sé co tén riéng va
sé dwoc dinh hinh b&i cw dan cta khu vwe dé. Vi du nhw modt sé nhom sé
quan tdm dén cac khia canh cla cdng ddng nhw co s& vat chat cho thanh
thiéu nién va nguoi lon tudi, hodc viéc phat trién cac cong ddéng an toan hon.
Nhirng nhém khac cé thé chi tap trung vao cac dich vu nha &.

Cac ban dai dién khu vwc

Cac ban dai dién khu vyc tap trung dai dién tir cac Hiép héi Ngudi thué nha
va Cu dan (Tenant and Residents Association - TRA), cac té chirc quan ly
nguwoi thué nha (Tenant Management Organisation - TMO) va cac chwong
trinh cung cAp noi tri ngu trong khu virc. Cac ban nay sé 1a dién dan dé cw
dan cé thé 1am viéc ciing Lewisham Homes trong viéc dinh hinh cac dich vu
dwoc cung cap trong khu v,

Ho6i dong Lewisham Homes

Cu dan ciing c6 thé tr& thanh thanh vién cha hdi ddng Lewisham Homes —
nhém chiu trach nhiém dwa ra cac quyét dinh chién lwoc cho hiép hoi.Cac
thanh vién cta hdi ddng nay dwoc dang ky voi tw cach giam dbc tai Cuc
bang ky Doanh nghiép (Companies House).

DPao tao huan luyén

Cé nhiéu co hoi dao tao huan luyén trong subt nam. D& c6 thém théng tin
ho&c dang ky mdi quan tdm ctia minh, xin quy vi goi cho chung t6i theo sb
020 8314 9267.

Pé tham gia vao hoac dé tim hiéu thém thoéng tin vé cac co hoi tham gia &
trén, xin quy vi goi cho Nhém chuyén trach vé sy Tham gia ctia Céng déng
thuéc Lewisham Homes (Lewisham Homes Community Involvement Team)
theo s6 020 8314 9267.



